
 

 

 

El fraude en el reclutamiento sigue siendo un problema muy grave en el mercado laboral actual. Por lo general, los 
perpetradores ofrecen oportunidades de trabajo falsas a quienes buscan empleo con el objetivo de obtener dinero o 
información personal para utilizarla en el robo de identidad. Para Hilton, este tipo de fraude es un problema serio y ha 
asumido el compromiso de proteger la seguridad de los postulantes y de quienes buscan empleo. Jamás solicitaremos 
dinero ni cobraremos tarifas a un postulante como parte del proceso de postulación. Para conocer las oportunidades de 
empleo en Hilton, visite nuestro sitio web oficial de carreras profesionales en: jobs.hilton.com. Continúe leyendo para 
informarse sobre cómo identificar y denunciar el fraude en el reclutamiento. 
 
Si considera que ha sido víctima de actividades de fraude en el reclutamiento, póngase en contacto con el Departamento 
Global de Seguridad de la Información de Hilton en ISC@hilton.com. Asimismo, analice la posibilidad de ponerse en 
contacto con su organismo local de cumplimiento de la ley para obtener orientación. 

 

Con frecuencia, los perpetradores completan documentos falsos de reclutamiento, como solicitudes de empleo o 
formularios de visas. Es importante prestar atención a estas señales de advertencia clave: 

• Solicitudes de información personal, como datos del pasaporte o información bancaria. 

• Solicitudes para ponerse en contacto con otras compañías o individuos (por ejemplo, abogados, oficiales bancarios, 

agencias de viaje, compañías de transporte, agencias de procesamiento de visas o inmigración). 

• Oferta de pagar un porcentaje de los honorarios solicitados si el candidato se hace cargo de pagar el importe 

restante. 

• Sentido de la urgencia para que el postulante actúe con rapidez en cuanto a la correspondencia o la oferta. 
 
 

Lo que no debe hacer: 
• Responder a propuestas de negocios no 

solicitadas u ofertas de empleo de personas 
que no conoce. 

• Divulgar su información personal o datos 
financieros a quien no conoce. 

• Enviar dinero. Hilton no pide dinero ni pagos a 
los postulantes. 

• Participar de comunicaciones posteriores si 
considera que las comunicaciones podrían ser 
fraudulentas.  

Lo que sí debe hacer: 
• Guardar mensajes del perpetrador para una 

posterior investigación. Guardar la línea del 
asunto original, incluidos los encabezados y el 
contenido completo del mensaje.  

• Enviar un correo electrónico al equipo de 
Seguridad de la Información Global del Hilton 
(ISC@hilton.com) y adjuntar las pruebas 
pertinentes, incluidas la información de la 
publicación del empleo y las comunicaciones por 
correo electrónico. 

• Analizar la posibilidad de contactarse con su 
organismo local de cumplimiento de la ley para 
obtener orientación.  
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