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Haufig gestellte Fragen uiber den SpeakUp® Web-Service

1 Wie funktioniert der Roche Group SpeakUp Web-Service?

Rufen Sie die SpeakUp Web-Service-Homepage auf (durch Anklicken des Hyperlinks oder manuelle Eingabe des URL),
geben Sie lhren Zugangscode ein, und hinterlassen Sie Ihre Mitteilung. Innerhalb einer Woche kdnnen Sie den
Web-Service erneut aufrufen und die Antwort von Roche lesen. Sie kdnnen eine Rickmeldung auf diese Antwort
schreiben. Diese wechselseitige Kommunikation kann beliebig fortgesetzt werden.

2. Ist das System schwierig zu bedienen?

Uberhaupt nicht. Sie werden mit leicht verstandlichen Bildschirminformationen durch diesen einfachen Prozess gefiinrt.

3. Kann meine Identitat festgestellt werden?
Als Erstes: Sie allein bestimmen den Inhalt der Nachricht, die Sie verfassen. Falls Sie Kontaktangaben machen,
werden diese durch SpeakUp weitergeleitet; falls nicht, wird lhre Identitét weder fiir SpeakUp noch fiir das

Unternehmen ersichtlich sein. Ausserdem hat sich das Unternehmen verpflichtet, keine Nachforschungen zur
Identitat von Personen vorzunehmen, die sich via SpeakUp melden.

5. Kann das Unternehmen meine Nachricht zuriickverfolgen?

Nein. Das Unternehmen hat keinen Zugriff auf den SpeakUp Web-Service.

(Tipp: Benttzen Sie einen Computer, der nicht tberwacht wird.)

6. Wird die Vertraulichkeit irgendwann aufgehoben?
Als Ausnahme zu vorstehend Gesagtem gilt, dass in dem Fall, wenn im SpeakUp System eine Nachricht eingeht, mit

der Gewalt oder eine rechtswidrige Handlung angedroht werden, die Nachricht aufbewahrt und auf Verlangen den
Behdrden Ubergeben wird.

7. Ist die Lange der Mitteilung, die ich schreiben kann, beschrankt?

Nein.
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8. Wie schnell wird meine Nachricht an das Unternehmen weitergeleitet?

Ihre Nachricht wird grundsétzlich innerhalb eines Arbeitstages an das Unternehmen weitergeleitet.

9. Wer im Unternehmen bekommt meine Nachricht?

Der Chief Compliance Officer.

10. Ich will anonym bleiben, aber dennoch eine Antwort bekommen; wie mache ich das?

Das SpeakUp System teilt Innen eine individuelle Fallnummer zu. Bitte notieren Sie sich diese Nummer. Anhand dieser
Nummer kdnnen Sie anschliessend die Antwort des Unternehmens abfragen, wenn Sie den Web-Service erneut
aufrufen.

11. Wie lange dauert es, bis ich die Antwort abfragen kann?

Das Unternehmen hat sich verpflichtet, innerhalb einer Woche zu antworten.

12. Kann ich den SpeakUp Web-Service jederzeit benutzen?

Ja. SpeakUp steht Ihnen an 365 Tagen pro Jahr rund um die Uhr zur Verfigung.

13. Kann ich eine Nachricht in meiner Muttersprache verfassen?

Ja, Sie kénnen eine Nachricht in lhrer Muttersprache verfassen. Nehmen Sie einfach die betreffende Sprachauswahl vor.
Die Antwort wird ebenfalls in Ihrer Muttersprache erteilt.

14. Was muss ich tun, wenn ich Dokumente beilegen méchte?

Der Roche Group SpeakUp Web-Service erlaubt es lhnen, (elektronische) Dokumente beizufiigen.

15. Was passiert, wenn ich meine Fallnummer verliere?

Falls Sie Ihre Fallnummer verloren haben, bitten wir Sie, Ihre Nachricht zur Sicherheit nochmals zu
schreiben. Verwenden Sie die neue Fallnummer fir alle weiteren Kontaktnahmen. N
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