
Häufig gestellte Fragen (FAQ): Kandidatenreisen zu Bewerbungsgesprächen 
 
Ich habe die Rufnummer/E-Mail-Adresse meines Ansprechpartners für die Gesprächsterminplanung 
verloren! 
o Bei Fragen zum Bewerbungsgespräch antworten Sie bitte auf die Bestätigungsmail für Ihr Gespräch. 
o Bei Fragen zur Anreise senden Sie bitte eine E-Mail an: GECandidate.Travel@ge.com 
 
Gibt es eine allgemeine Richtlinie für die Erstattung von Reisekosten, nach der ich mich richten kann? 
o Bitte beachten Sie die Richtlinie für Reiseauslagen für GE-Kandidaten (Link) , die Sie im Bereich „Messages“ 
(Nachrichten) auf der Reisebuchungsplattform oder als Link in der Aufforderung zur Einreichung Ihrer 
Reiseauslagen finden. 
 
Wie kann ich meine Anreise buchen? 
o Kandidaten, für die Flug-, Hotel- und Mietwagenbuchungen genehmigt wurden, finden diesbezügliche 

Informationen in ihrer 
Begrüßungsmail von GE HealthCare. Dort sind die Links zum Reisebuchungsportal angegeben. 
 
Gibt es eine Anleitung für die Reisebuchung? 
o Im Bereich „Messages“ (Nachrichten) auf dem Reisebuchungsportal finden Sie Anweisungen vor. 
 
Wen rufe ich an, um mein Bewerbungsgespräch abzusagen oder den Termin zu ändern? 
o Bitte wenden Sie sich direkt an Ihren Ansprechpartner für die Gesprächsterminplanung, um Ihr 

Bewerbungsgespräch abzusagen oder zu verschieben. 
 
Was passiert, wenn ich die Buchung nicht mit meinem offiziellen Namen vorgenommen habe? 
o Bitte rufen Sie unser Team bei CWT unter folgender Telefonnummer an, um Ihre Buchungsangaben zu 

ändern: +01 800 866 4382.  
Bei Annahme des Gesprächs werden Sie durch die automatische Ansage aufgefordert, Ihre SSO-Nummer 
einzugeben. Klicken Sie auf „#“, und der Anruf wird an ein weiteres Telefonmenü weitergeschaltet. Drücken 
Sie die „1“, um mit einem Berater zu sprechen.  
Teilen Sie dem antwortenden Berater mit, dass Sie als Kandidat reisen und keine SSO-Nummer besitzen. Sie 
können dem Berater dann das Aktenzeichen aus Ihrem Reiseplan mitteilen. Anderenfalls kann dieser Ihre 
Buchung über Ihren Nachnamen suchen. 
 
Was passiert, wenn ich durch eine Flugverspätung mein Bewerbungsgespräch verpassen würde? 
o Setzen Sie sich mit dem Ansprechpartner für die Gesprächsterminplanung in Verbindung, um darauf 

hinzuweisen, dass Sie 
Ihr Bewerbungsgespräch verpassen oder die Anfangszeit verschieben müssen. 
 
Was passiert, wenn mein Flug aus wetterbedingten oder technischen Gründen gestrichen oder verschoben 
wird? 
o Wenn Sie sich bereits am Flughafen befinden, fragen Sie am Schalter der Luftfahrtgesellschaft, ob Sie auf 
einen anderen Flug umgebucht werden können. Wenn Sie zeitig vor der Reise benachrichtigt werden, wenden 
Sie sich bitte an CWT. 
 
Zum Umbuchen oder Stornieren Ihrer Reise rufen Sie CWT unter +01 800 866 4382 an.  
Bei Annahme des Gesprächs werden Sie durch die automatische Ansage aufgefordert, Ihre SSO-Nummer 
einzugeben. Klicken Sie auf „#“, und der Anruf wird an ein weiteres Telefonmenü weitergeschaltet. Drücken 
Sie die „1“, um mit einem Berater zu sprechen.  
Teilen Sie dem antwortenden Berater mit, dass Sie als Kandidat reisen und keine SSO-Nummer besitzen. Sie 
können dem Berater dann das Aktenzeichen aus Ihrem Reiseplan mitteilen. Anderenfalls kann dieser Ihre 
Buchung über Ihren Nachnamen suchen. 
 
o Wenn der Hinflug zum Bewerbungsgespräch gestrichen wird, setzen Sie sich bitte auch mit dem 
Ansprechpartner für die Gesprächsterminplanung in Verbindung, um darauf hinzuweisen, dass Sie Ihr 
Bewerbungsgespräch verpassen oder die Anfangszeit verschieben müssen. Die Kontaktdaten finden Sie in der 
Einladung zum Bewerbungsgespräch. 
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Ich verpasse meinen Flug. Was tun? 
Rufen Sie CWT an, um Ihren Flug in Ihrem Auftrag stornieren zu lassen.  
 
Zum Umbuchen oder Stornieren Ihrer Reise rufen Sie CWT unter +01 800 866 4382 an.  
Bei Annahme des Gesprächs werden Sie durch die automatische Ansage aufgefordert, Ihre SSO-Nummer 
einzugeben. Klicken Sie auf „#“, und der Anruf wird an ein weiteres Telefonmenü weitergeschaltet. Drücken 
Sie die „1“, um mit einem Berater zu sprechen.  
Teilen Sie dem antwortenden Berater mit, dass Sie als Kandidat reisen und keine SSO-Nummer besitzen. Sie 
können dem Berater dann das Aktenzeichen aus Ihrem Reiseplan mitteilen. Anderenfalls kann dieser Ihre 
Buchung über Ihren Nachnamen suchen. 
 
Sie sollten sich dann mit dem Ansprechpartner für die Gesprächsterminplanung in Verbindung setzen, dessen 
Kontaktdaten Sie auf der Bestätigungsmail finden. Dieser prüft die Verfügbarkeit des Einstellungsmanagers, 
schlägt einen anderen Termin vor und legt die nachfolgenden Schritte fest. 
 
Ich habe meinen Flug verpasst. Welche Optionen habe ich? 
o  Wenn Sie Ihren Flug verpasst haben, gehen Sie wie folgt vor: 
Wenn Sie sich am Flughafen befinden, fragen Sie am Schalter der Fluglinie, ob Sie auf einen anderen Flug 
umgebucht werden können. Wenn dafür eine Änderungsgebühr erhoben wird, müssen Sie diese mit Ihrer 
eigenen Kreditkarte vorlegen, können die Kosten aber über das Erstattungsverfahren an GE weitergeben. 
Setzen Sie sich bitte mit dem Ansprechpartner für die Gesprächsterminplanung in Verbindung, um darauf 
hinzuweisen, dass Sie Ihr Bewerbungsgespräch verpassen oder die Anfangszeit verschieben müssen. 
 
 
Wie reiche ich meine Auslagen zur Rückerstattung ein? 
o Bitte lesen Sie unsere Erstattungsrichtlinie und reichen Sie Auslagen über den Link ein. 
 
Ich habe alle Belege eingereicht, aber noch keine Erstattung erhalten. Wer hilft? 

o Wenden Sie sich bitte direkt an Ihren Ansprechpartner für die Gesprächsterminplanung oder senden Sie eine 
E-Mail an unser Team, das der Sache nachgehen wird GEHealthcareConcierge@zeno.com  
 
Wie lange muss ich auf die Rückerstattung warten? 

o Die Rückerstattung dauert maximal 2 Wochen, nachdem Sie Ihren Antrag mit der vollständigen 
Bankverbindung und sämtlichen Belegen eingereicht haben und unser Koordinator Ihre Auslagen 
genehmigt hat. 

 
 
Hat GE eine Datenschutzrichtlinie für Kandidaten? 
o http://www.ge.com/careers/privacy 

Ich kann mir die Anreise nicht leisten. Gibt es eine Alternative? 

o Fragen Sie bitte Ihren Ansprechpartner für die Gesprächsterminplanung, ob der Einstellungsmanager 

ein virtuelles Gespräch erlaubt. 

Kann ich dieses Portal auch für Privatreisen/einen Urlaub verwenden? 

o Nein. Die Website darf nur für Reisen im Zusammenhang mit dem Vorstellungsgespräch bei GEHC 

genutzt werden. 

Kann ich meine Reise zum Bewerbungsgespräch um Tage zur privaten Verfügung ergänzen? Ich bin bereit, 

die zusätzlichen Übernachtungen im Hotel selbst zu bezahlen. 

o Der Zweck der Reise besteht im Bewerbungsgespräch bei GEHC und der Buchungszeitraum stimmt 

idealerweise mit den geplanten Gesprächen überein.  
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o Wenn Sie den Aufenthalt zur privaten Verfügung verlängern möchten, stellen Sie eine 

Bildschirmaufnahme der von GE übernommenen Reise- und Hotelkosten her und beantragen Sie die 

entsprechende Rückerstattung. Die zusätzlichen Kosten müssen Sie selbst übernehmen. 

Ist die Verwendung des Portals verpflichtend? 

o Dies ist das bevorzugte Portal für die Buchung Ihrer Reise zum Bewerbungsgespräch bei GEHC. Sollten 

Sie beispielsweise eine gewünschte Fluglinie hier nicht finden, können Sie unter Berücksichtigung der 

Reiserichtlinien auch anderweitig buchen. 

Ich habe eine Vielfliegerkarte/-kundennummer. Kann ich sie trotzdem benutzen? 

o Ja. Das Tool bietet die Möglichkeit, Mitgliedsnummern einzugeben. 

Ich möchte mit einer Fluglinie fliegen, die nicht aufgeführt ist. Kann ich meinen Flug separat buchen und 

über dieses Tool nur das Hotel und den Mietwagen buchen? 

o Ja. Wenn es für Sie günstiger ist, von einem örtlichen Flughafen aus zu fliegen und die Fluglinie im 

Buchungstool nicht vorhanden ist, können Sie die Flüge direkt buchen und das Kandidatentool für 

Hotel/Mietwagen nutzen. 

Mein Partner/meine Partnerin begleitet mich auf der Reise, für die wir persönlich aufkommen. Kann ich die 

Reise für uns beide über das Tool buchen? 

o Leider ist das Tool nur für Kandidaten vorgesehen. Deshalb müssen Partner anderweitig gebucht 

werden. 

 

Ich muss von meinem Heimatort anreisen und nach dem Bewerbungsgespräch für ein Arbeitsgespräch in 

eine andere Stadt reisen. 

o GEHC übernimmt die Kosten für einen Hin- und Rückflug (Heimatort>GEHC-Standort>Heimatort). 

Wenn Sie eine weitere Teilstrecke buchen, müssen Sie eine Bildschirmaufnahme des 

aufgeschlüsselten Flugpreises herstellen. GEHC erstattet Ihnen nur den anteilsmäßigen Betrag für den 

Hin- und Rückflug. Der zusätzliche Flug muss privat bezahlt werden. 

 

 


