Foire aux questions : Frais de déplacement des candidats dans le cadre d’entretiens

J'ai perdu le numéro de téléphone/I'e-mail de mon responsable de la planification des entretiens !

o Questions relatives a I'entretien : veuillez répondre a I'adresse e-mail de confirmation de I'entretien.

o Questions relatives au déplacement : veuillez envoyer un e-mail a I'adresse suivante :
GECandidate.Travel@ge.com

Existe-t-il une politique commune relative au remboursement des frais de déplacement dans le cadre d’un
entretien a laquelle je peux me reporter ?

o Veuillez consulter la politique GE applicable aux frais de déplacement des candidats (lien) que vous trouverez
dans la section « Messages » de la plateforme de réservation de voyages ou en tant que lien sur l'invitation a
soumettre votre remboursement de frais de déplacement.

Comment réserver mon voyage ?

o Les candidats approuvés pour les réservations d'avion, d'hotel et de voiture trouveront les informations
nécessaires dans leur

« e-mail de bienvenue GE HealthCare ». Vous y trouverez les liens vers le site de réservation de voyages.

Y a-t-il des instructions pour la réservation des voyages ?
o Une fois sur le site de réservation de voyage, vous trouverez des instructions dans la section Messages.

Qui dois-je appeler pour reporter ou annuler mon entretien ?
o Contactez directement votre responsable de la planification des entretiens pour reporter ou annuler votre
entretien.

Que se passe-t-il si je n'ai pas effectué ma réservation avec mon nom légal ?

o Veuillez appeler notre équipe CWT. Pour modifier les détails de votre réservation, appelez le +01 800 866
4382.

Le menu de téléphone automatisé vous demandera votre numéro SSO. Appuyez sur « # » et le téléphone

sonnera jusqu'a atteindre un deuxieme menu de téléphone. Appuyez sur « 1 » pour étre mis en relation avec

un conseiller.

Dites au conseiller que vous étes un candidat a un entretien nécessitant un déplacement et que vous n'avez

pas de numéro SSO. Vous pouvez ensuite fournir au conseiller le code de dossier de votre voyage. Sinon, le

conseiller peut retrouver votre réservation avec votre nom de famille.

Que dois-je faire si mon vol est retardé et que je vais manquer mon entretien ?
o Contactez votre responsable de la planification des entretiens pour lui signaler que vous ne pourrez pas étre
présent pour votre entretien, ou pour changer I'heure du rendez-vous.

Que dois-je faire si mon vol est annulé ou retardé en raison de conditions météorologiques ou de problemes
techniques ?

o Sivous étes déja a |'aéroport, vous pouvez vous rendre au guichet de votre compagnie aérienne pour voir si
vous pouvez prendre un autre vol. Si vous étes averti du retard avant de voyager, veuillez contacter CWT.

Lorsque vous contactez CWT pour modifier ou annuler votre voyage, appelez le +01 800 866 4382.

Le menu de téléphone automatisé vous demandera votre numéro SSO. Appuyez sur « # » et le téléphone
sonnera jusqu'a atteindre un deuxieme menu de téléphone. Appuyez sur « 1 » pour étre mis en relation avec
un conseiller.

Dites au conseiller que vous étes un candidat a un entretien nécessitant un déplacement et que vous n'avez
pas de numéro SSO. Vous pouvez ensuite fournir au conseiller le code de dossier de votre voyage. Sinon, le
conseiller peut retrouver votre réservation avec votre nom de famille.

o Sil'annulation de vol concerne votre voyage aller, contactez votre responsable de la planification des
entretiens pour lui signaler que vous ne pourrez pas étre présent pour votre entretien ou pour changer I'heure
du rendez-vous. Vous trouverez ses coordonnées sur l'invitation a I'entretien.
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Je vais rater mon vol, que dois-je faire ?
Appelez CWT immédiatement. Un conseiller prendra les dispositions nécessaires pour que le vol soit annulé en
votre nom.

Lorsque vous contactez CWT pour modifier ou annuler votre voyage, appelez le +01 800 866 4382.

Le menu de téléphone automatisé vous demandera votre numéro SSO. Appuyez sur « # » et le téléphone
sonnera jusqu'a atteindre un deuxieme menu de téléphone. Appuyez sur « 1 » pour étre mis en relation avec
un conseiller.

Dites au conseiller que vous étes un candidat a un entretien nécessitant un déplacement et que vous n'avez
pas de numéro SSO. Vous pouvez ensuite fournir au conseiller le code de dossier de votre voyage. Sinon, le
conseiller peut retrouver votre réservation avec votre nom de famille.

Vous devez ensuite appeler le responsable de la planification des entretiens dont vous trouverez les
coordonnées dans |'e-mail de confirmation. Il examinera la disponibilité des responsables du recrutement,
proposera un autre créneau et déterminera les prochaines étapes.

J'ai manqué mon vol, quelles sont mes options ?

o Sivous avez manqué votre vol, vous devez procéder comme suit :

Si vous étes déja a I'aéroport, vous pouvez vous rendre au guichet de votre compagnie aérienne pour voir si
vous pouvez prendre un autre vol. Si des frais de modification sont associés, vous devrez les payer avec votre
propre carte de crédit, mais vous pourrez ensuite en facturer le colit a GE dans le cadre du processus de
remboursement.

Contactez votre responsable de la planification des entretiens pour lui signaler que vous ne pourrez pas étre
présent pour votre entretien, ou pour changer I'heure du rendez-vous.

Comment demander le remboursement de mes dépenses ?
o Veuillez consulter notre politique de remboursement et soumettre vos dépenses via ce lien.

Je n'ai pas été remboursé, alors que j'ai envoyé tous les regus nécessaires. Qui peut m'aider ?

o Contactez directement votre responsable de la planification des entretiens ou envoyez un e-mail a notre
équipe qui effectuera des recherches plus approfondies :GEHealthcareConcierge@zeno.com

Au bout de combien de temps serai-je remboursé ?
o Leremboursement ne prendra pas plus de 2 semaines a partir du moment ol vous soumettez la
demande avec tous les recus et vos coordonnées bancaires, et que notre coordinateur a approuvé vos
dépenses.

GE a-t-elle une politique de confidentialité pour les candidats ?
o http://www.ge.com/careers/privacy

Je n'ai pas les moyens de payer ce voyage, y a-t-il une autre option ?

o Vous pouvez demander a votre responsable de la planification des entretiens de voir si le responsable
du recrutement accepterait un entretien virtuel.

Est-il possible d'utiliser ce portail pour un déplacement/voyage personnel ?
o Non. Le site doit étre utilisé uniquement pour les déplacements liés a un entretien avec GEHC.

Si je me déplace pour I'entretien, puis-je indiquer des jours supplémentaires a titre privé ? Je suis prét a
payer moi-méme les nuits d’hotel supplémentaires.

o Le but du déplacement est I'entretien avec GEHC, et les jours indiqués sur la réservation doivent
normalement correspondre aux rendez-vous prévus.
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o Sivous souhaitez des jours supplémentaires a titre privé, réalisez une capture d'écran indiquant le
prix de I'h6tel et le vol correspondant uniqguement aux frais associés au déplacement GE, puis
demandez un remboursement de ces frais. Vous devrez payer personnellement les frais
supplémentaires.

L'utilisation du portail est-elle obligatoire ?

o Il s'agit du portail a privilégier pour la réservation de vos déplacements dans le cadre de votre
entretien avec GEHC. Si la compagnie aérienne avec laquelle vous souhaitez voyager n'est pas
proposée sur ce portail, vous pouvez tout de méme réserver votre voyage avec cette compagnie, a
condition de respecter notre politique relative aux déplacements.

J'ai une carte/un numéro de compte de voyageur régulier, puis-je l'utiliser ?
o Oui. Vous avez la possibilité d'ajouter des numéros de membre dans I'outil.

Je veux voyager avec une compagnie aérienne non répertoriée, puis-je réserver mon vol séparément et
réserver uniqguement un hétel et une voiture via cet outil ?

o Oui, si pour des raisons de commaodité, vous souhaitez partir depuis un aéroport proche de chez vous
et que la compagnie aérienne n'est pas disponible dans I'outil de réservation, vous pouvez réserver
vos vols directement et utiliser I'outil candidat uniquement pour I'hétel/la voiture.

Mon conjoint/Ma conjointe m'accompagnera pour ce voyage, et nous financerons personnellement sa
place. Puis-je réserver nos deux voyages via l'outil ?

o Malheureusement, l'outil est destiné uniquement au candidat et, par conséquent, toute réservation
supplémentaire pour un conjoint devra étre effectuée par le biais d'une autre solution.

Je devrai me déplacer de mon lieu de résidence jusqu’au lieu de I’entretien, puis dans une autre ville pour
une réunion de travail, avant de rentrer chez moi.

0 GEHC couvre un déplacement aller-retour (domicile> lieu de I'entretien GEHC > domicile). Si vous
devez réserver une étape supplémentaire, vous devez réaliser une capture d'écran indiquant les frais
de déplacement détaillés et GEHC ne remboursera que le voyage aller-retour correspondant a
I’entretien. Vous devrez financer personnellement le vol supplémentaire.



